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Inleiding

In 2023/2024 is er door Indicia onderzoek gedaan naar de mogelijkheden voor een digitaal
beweegplatform in Tilburg waar het volledige sportaanbod samenkomt, inwoners
gestimuleerd worden om te bewegen en vraag en aanbod effectief aan elkaar worden
gekoppeld. In overleg met Sportbedrijf Tilburg en de gemeente werd destijds besloten om
geen nieuw platform te ontwikkelen. Er waren te veel obstakels, vooral rondom
eigenaarschap.

Toch kwamen er in dat onderzoek verschillende wensen en behoeften naar voren die nog
steeds relevant kunnen zijn. Een van de belangrijkste was de behoefte aan een centrale
plek voor sportaanbieders waar kennis, vaardigheden, ervaringen en slagkracht gebundeld
kunnen worden. Enkele maanden geleden heeft het Tilburgs Sportakkoord deze behoefte
opnieuw onder de aandacht gebracht. Zij vroegen ons om verder te onderzoeken of er
toegevoegde waarde zit in het opzetten van een community voor sportaanbieders — ditmaal
zonder de toevoeging van een bijbehorende website.

Om deze vraag te verkennen, stelden we voor om samen met stakeholders (sport- en
beweegaanbieders) een zogenaamde moonshot-sessie te organiseren. Tijdens deze sessie
zouden we gezamenlijk de wens voor een community verder onderzoeken en concretiseren.
Ter voorbereiding hebben we een aantal stakeholders gesproken om te peilen hoe zij tegen
zo’n community aankijken.

Uit deze voorgesprekken bleek echter dat de urgentie voor een losse community op dit
moment laag is. Daarvoor werden verschillende redenen genoemd:

e Er bestaan al meerdere (kleine) initiatieven zoals het Platform Ondernemende
Sportaanbieders (POS) en Sport Ontmoeting.

e Het blijkt lastig om sportaanbieders structureel bij elkaar te brengen. Veel mensen
hebben het druk en stellen andere prioriteiten.

e Er zit vaak geen continuiteit in het contact houden: er moet een (urgent) probleem
zijn of een financiéle kans voordat mensen in actie komen. De connecties die er zijn
verwateren snel.

e Er zit veel verschil in dynamiek en belangen tussen commerciéle sportaanbieders en
sportverenigingen. Ondernemers die geld moeten verdienen werken nu eenmaal
anders dan vrijwilligers die af en toe betrokken zijn.

Wat in de gesprekken wél breed werd gedeeld, is de behoefte aan een sterkere
samenwerking tussen sportaanbieders en andere partners in de stad, zoals de gemeente,
zorgorganisaties, huisartsen en maatschappelijke instanties. Op basis van deze input
hebben we besloten om onze onderzoeksvraag aan te passen en de opzet van de sessie te
herzien. In plaats van een moonshot-sessie met focus op het opzetten van een community,
kozen we ervoor om een brainstormsessie te organiseren. Deze sessie richtte zich op de
vraag: "Hoe kunnen we écht bijdragen op het gebied van sport en bewegen in Tilburg,
met focus op het verbinden van beweegaanbieders en partners (zoals de gemeente,
zorg en sociale instanties)?".



Samen met de stakeholders hebben we tijdens deze brainstormsessie de huidige situatie in
kaart gebracht. Daarbij kwamen een aantal belangrijke inzichten naar voren:

Wat gaat goed

e DBreed sport- en beweegaanbod, voor ieder wat wils
e Eerste stappen in verbinding tussen aanbieders
e Actieve rol van sportbedrijf en verenigingen

Wat gaat mis

Vraag en aanbod sluiten nog niet goed aan

Weinig samenwerking tussen sport en zorg

Inactieve Tilburgers zijn moeilijk te bereiken (“onzichtbaar”)

Onvoldoende overzicht en promotie van het aanbod

Sociale en laagdrempelige aspecten van bewegen krijgen te weinig aandacht

Kansen

Kennisdeling verbeteren (ook met zorg en sociaal domein)

Beter inzicht in wie wat doet per wijk

Meer samenwerking tussen commerciéle en maatschappelijke aanbieders
Doorpakken op bestaande initiatieven (zoals Just Move, digitaal platform)

Op basis van de resultaten hebben we de volgende focusvraag geformuleerd voor het
vervolg van het traject: “Hoe kunnen we de verbinding tussen beweegaanbieders en
sociale instanties versterken om de inactieve (“onzichtbare”) Tilburger te bereiken en
activeren?”.

We hebben een aantal concepten uitgewerkt die een mogelijke oplossing bieden voor deze
vraag. Twee van deze concepten hebben we gepresenteerd op de TSA avond op 26 maart

2025. Daar hebben we waardevolle feedback opgehaald van de aanwezigen. Daarnaast is

er een online enquéte verspreid via de nieuwsbrief om aanvullende input te verzamelen van
andere betrokkenen.

De belangrijkste inzichten en ons advies lees je in dit document.



Concepten

De twee concepten waarop we feedback hebben verzameld.

Concept A: Bewegen op recept

CONCEPTA

Bewegen op recept

Een digitale tool die zorgverleners kunnen raadplegen om geschikte sport-
en bewegingsactiviteiten in de buurt aan te bevelen voor mensen die niet
genoeg bewegen en/of met gezondheidsproblemen. De tool kan
vervolgens ook door de mensen zelf worden gebruikt.

De digitale tool is gekoppeld aan een website/database met het actuele
sport- en beweegaanbod in Tilburg. Via een aantal ingevulde gegevens
krijg je snel een advies over een passende activiteit. Deze tool kan dan ook
met Al verrijkt worden

De zorgverlener kan deze activiteit vervolgens voorschrijven als
beweegadvies en helpt met het zetten van de eerste stap, zoals:

e Laten zien hoe de digitale tool werkt

« Een aantal voorgestelde beweegactiviteiten laten zien

» Eventueel een kennismaking inplannen of helpen met inschrijven voor
een activiteit

Jouw
beweegadvies

Bericht



Concept B: Beweeg marktplaats

CONCEPTB

Beweeg marktplaats

Een digitale tool waar sociale instanties (wijkcentra, thuiszorg en gezinscoaches)
oproepen kunnen plaatsen voor leuke bewegingsactiviteiten gericht op mensen
die niet bewegen. Een beweegambassadeur (een potentiéle functie vanuit de
gemeente) - die goed zicht heeft op het lokale sportaanbod en beschikbare
locaties — kan hierop reageren met passende suggesties om deze doelgroep in
beweging te brengen.

Omgekeerd kan deze ambassadeur zelf activiteiten voorstellen, waarop sociale
instanties kunnen reageren als zij hierin een kans zien voor hun groep.

Deze tool creéert ruimte voor:

« Aanvragen vanuit sociale instanties voor leuke beweegactiviteiten

e Voorstellen vanuit de ambassadeur voor beweegactiviteiten

e Aanbod van leegstaande zalen, velden en beschikbaar materiaal

e Aanvragen voor vrijwilligers

¢ Mogelijkheid to ondersteuning bij het aanvragen van juiste subsidies om deze
activiteiten te kunnen realiseren

beweeg-aanvraag




Resultaten stemformulieren

De belangrijkste resultaten en feedback uit de stemformulieren van de TSA-avond op 26
maart 2025 en het online stemformulier.

Concept A: Bewegen op recept

Positieve punten

Haalbaarheid.

Preventie: "Bewegen is het beste medicijn".

Laagdrempelige manier om inactieve mensen te bereiken.

Zorgverleners kunnen gerichter doorverwijzen naar passend beweegaanbod .
Goede koppeling tussen vraag en aanbod.

Stimuleert samenwerking tussen zorg en sport.

Negatieve punten en risico’s

Sterk afhankelijk van tijd en motivatie van zorgverleners.
Momenteel weinig contact tussen zorg en sport.
Gebrek aan passend aanbod belemmert uitvoering van beweegadvies.
Effectiviteit valt weg zonder goede opvolging.
o Geen continuiteit of stok achter de deur.
Weinig aandacht voor het sociale aspect van bewegen.
Te eenzijdig gericht op een specifieke doelgroep.

Verbeterpunten

Voorbereiding is key: zorgverleners informeren over gebruik, meerwaarde en
resultaat.

Maak het ook toegankelijk voor andere intermediairs (zoals wijkwerkers).
Zorg voor een systeem van terugkoppeling naar de verwijzer.

Rol van respondenten

Sport- en bewegingsactiviteiten aanbieden.

Het actueel houden van het sport- en beweegaanbod.
Informatie verspreiden.

Promotie.



Concept B: Beweeg marktplaats

Positieve punten

Toegankelijk voor een brede doelgroep.

Een beweegambassadeur wordt gezien als een waardevolle rol.

Het verbinden van vraag en aanbod in de buurt.

Laagdrempelige kennismaking met sport en bewegen.

Lokale betrokkenheid door buurthuizen, buurtcoaches en sociale initiatieven.
Sociaal gericht.

Negatieve punten en risico’s

Afhankelijkheid van de beweegambassadeur.

Vereist actieve betrokkenheid van verenigingen en aanbieders.
Zonder actueel en compleet aanbod werkt het niet: kip-ei-verhaal.
Te eenzijdig: doelgroep wordt niet actief betrokken.

Gevaar voor wildgroei: alles komt op één hoop terecht.

Verbeterpunten

Betrek aanbieders actief en help hen hun aanbod actueel te houden.
Herkenbare branding en zichtbaarheid in buurthuizen en instanties.
Maak de tool ook aantrekkelijk en begrijpelijk voor burgers.

Snel starten met een testversie in een wijk of bepaalde doelgroep.

Rol van respondenten

Sport- en bewegingsactiviteiten aanbieden.
Ondersteuning vanuit TSA

Helpen met de tool testen en implementeren.
Promotie.



Conclusie

Na alles goed te hebben afgewogen, hebben we geconcludeerd dat Concept A (Bewegen
op recept) de beste keuze is om verder uit te werken.

Concept B (Beweeg marktplaats) lijkt te afhankelijk van de rol van een
beweegambassadeur. Een rol die momenteel nog niet in deze vorm aanwezig is binnen de
gemeente en waarvan het onduidelijk is wanneer die er komt. Dit zorgt voor onzekerheid
voor de opzet van de marktplaats, aangezien de ambassadeur een cruciale rol speelt in het
verbinden van vraag en aanbod en in het stimuleren van lokale betrokkenheid. Dit maakt
concept B kwetsbaarder en minder haalbaar op korte termijn.

Concept A (Bewegen op recept) is concreet, haalbaar en sluit goed aan bij preventie —
"Bewegen is het beste medicijn". Daarnaast biedt het een laagdrempelige ingang voor
mensen die normaal niet in beweging komen - de ‘onzichtbare’, inactieve Tilburger.
Zorgverleners kunnen deze doelgroep direct verwijzen naar passend lokaal aanbod, wat
zorgt voor een gerichte en persoonlijke aanpak. De keuze voor dit concept wordt ook
ondersteund doordat de meeste respondenten voor dit concept hebben gestemd.

Hoewel we niet kiezen voor Concept B (Beweegmarktplaats), geven de reacties van
respondenten aan dat zij veel waarde hechten aan de rol van een beweegambassadeur
binnen de gemeente. Zij zien het als essentieel dat er iemand is die het overzicht bewaart
tussen de domeinen zorg, sociaal en bewegen/ sport, en daarbij inactieve inwoners weet te
stimuleren om meer te gaan bewegen. Bij de verdere uitwerking van Concept A zullen we
daarom onderzoeken hoe we deze rol een passende plek kunnen geven.



Uitwerking: Bewegen op recept

Een meer gedetailleerde uitwerking van Concept A: Bewegen op recept.

Let op: in deze uitwerking verwijzen we met ‘zorgverlener’ naar de huisarts en met ‘patiént’
naar een inactieve inwoner van Tilburg die op consult komt. Hoewel we vanuit dit scenario
werken, is het concept breder toepasbaar en kan het op termijn ook andere partijen
betrekken, zoals fysiotherapeuten, wijkverzorgers en andere zorgprofessionals.

Het concept

Een slimme en gebruiksvriendelijke digitale tool die gekoppeld is aan het bestaande lokale
sport- en beweegaanbod in Tilburg. Het doel van deze tool is om inactieve mensen (met
gezondheidsproblemen) te ondersteunen bij het zetten van de eerste stap richting passende
en laagdrempelige manieren van bewegen.

Zorgverleners kunnen via deze tool gepersonaliseerd beweegadvies geven, mede op basis
van kunstmatige intelligentie (Al). Al helpt bij het analyseren van gezondheidsgegevens en
voorkeuren van de patiént, en koppelt deze aan relevante beweegactiviteiten in de buurt.

Hierdoor ontstaat een efficiénte, op maat gemaakte aanpak die aansluit bij zowel de
behoeften van de patiént als het beschikbare lokale aanbod.

Functionaliteiten

e Keuzehulp / wizard: Zorgverlener beantwoordt samen met patiént 4—6 eenvoudige
vragen (bijv. leeftijd, voorkeur binnen/buiten, doel, groepsgrootte).

e Al-ondersteund advies: Tool toont 3-5 suggesties op maat met uitleg, locatie, tijdstip,
sfeer (foto/video), en kosten.

e Inschrijfhulp: Direct kunnen aanmelden of kennismakingsmoment plannen.

e Print-/e-mail optie voor de zorgverlener: “Beweegadvies op recept” meegeven.

Optioneel / Fase 2:

e Toegang voor de patiént. Zelf de tool gebruiken op eigen moment via een openbare
versie van de website.

e Status terugkoppeling. Inzicht voor zorgverleners in de voortgang van de patiént
(intake, start, deelname etc.).

10



Gebruikersflow: Hoe werkt het in de praktijk?
Voor zorgverleners:
1. Tijdens het consult komt beweegadvies ter sprake.
2. Zorgverlener opent de tool (desktop) en vult samen met cliént een aantal vragen in.
3. De tool toont een aantal activiteiten in de buurt.
4. Zorgverlener:
o Print of mailt het beweegadvies
o Plant evt. een kennismaking (samen)
o Laat zien hoe de patiént het zelf verder kan gebruiken

5. Optioneel / Fase 2: De zorgverlener volgt de voortgang van de patiént en/ of
evalueert deze samen met de patiént.

Voor de patiént (de inactieve Tilburger):

1. Krijgt beweegadvies van zorgverlener.

2. Kan thuis de activiteiten nog eens bekijken of zelf iets anders kiezen.
a. Optioneel / Fase 2: Zoekt zelf een andere activiteit via de tool.

3. Meldt zich aan of plant een vrijblijvende kennismaking.

4. Wordt bij voorkeur warm ontvangen door sport- of beweegaanbieder (eventueel met
buddy/introductie)

11



Betrokken partijen en hun rol

Partij

Rol

Zorgverleners

Verwijzen, tool gebruiken, feedback geven

Sportaanbieders

Passende activiteiten aanbieden, informatie
up-to-date houden, kennismaking verzorgen

Gemeente Tilburg / Sport in Tilburg

Sport- en beweegaanbod beheren (platform),
communicatie, promotie

Beweegambassadeur *

Voorlichting geven, ondersteuning
zorgverleners, brug tussen zorg & sport/
bewegen

Technisch beheerder tool

Ontwikkeling en onderhoud van de tool,
koppeling aan het sport- en beweegaanbod

* Deze functie bestaat momenteel nog niet. Als de functie er (nog) niet is, kan deze rol
tijdelijk worden vervuld door een buurtsportcoach, projectmedewerker of beweegcoach.
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Communicatie & activatie

Het doel is om zorgverleners te informeren, enthousiasmeren en activeren om de digitale
tool te gebruiken. Hiervoor kunnen de volgende middelen worden ingezet:

1. Landingspagina

@™ po00Do

Korte uitleg van de tool en het doel

Video: demo van de tool

Voordelen

“Zo werkt het in 3 stappen”

Downloads: flyer, handleiding, voorbeeldgesprek

CTA: probeer de tool (inlog of demo)

Veelgestelde vragen (bijv. over privacy, tijdsinvestering)

2. Beweegambassadeur als aanjager

a.
b.
c.

Persoonlijk contact met zorgverleners (en hun praktijk)
Demo op locatie
Eerste aanspreekpunt bij vragen

3. Informatiefolder / flyer

a.
b.

Heldere uitleg tool + QR-code naar landingspagina
Kort stappenplan: Zo verwijs je door in 2 minuten

4. E-mailcampagne

®o0 oo

Kort en visueel opgezet

Wat is het probleem? (Inactiviteit & gezondheid)

Wat is de oplossing? (Snel verwijzen met de tool)

Wat levert het op? (Makkelijker gesprek over leefstijl, betere zorg)
CTA: “Bekijk hoe het werkt”
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Hoe maken we het haalbaar en laagdrempelig?

Factor

Maatregel

Bekendheid bij doelgroep

Inzet zorgverlener, flyers, mond-tot-mond, buurtinitiatieven

Tijdsinvestering
zorgverlener

Tool kost max. 3 minuten werk, begeleid met
instructiekaart of demo

Beweegaanbod
actueel houden

Eén centrale beheerder + jaarlijkse updateverplichting
aanbieders

Gebruiksvriendelijkheid

Simpele User Interface (Ul) + logische stappen + visuele
ondersteuning

Techniek

Bescheiden start: Minimum Viable Product (MVP) met
wizard + output op basis van bestaande databronnen

14



Risico’s

Deze risico’s zijn gebaseerd op de input uit de stemformulieren en de bevindingen uit ons

onderzoek.

Risico

Oplossing

Lage betrokkenheid
zorgverlener

Start in een pilotwijk met gemotiveerde zorgverleners.
Benadruk de voordelen: snelle verwijzing, minder
herhaalconsulten. Zorg voor een eenvoudige instructie en
begeleiding.

Aanbod niet actueel

Stel één centrale beheerder aan voor platformbeheer.
Verplicht sportaanbieders jaarlijks tot actualisatie.
Automatiseer herinneringen.

Weinig vervolgacties
van patiént

Zorg voor warme overdracht (bijvoorbeeld buddy,
kennismakingsmoment). Maak inschrijven eenvoudig en geef
duidelijke vervolgstappen.

Onvoldoende
samenwerking tussen
zorg en
sportaanbieders

Zet een beweegambassadeur in als brugfunctie. Organiseer
netwerkbijeenkomsten en kennisdeling.

Gebrek aan passend
aanbod (voor specifieke
doelgroepen)

Stimuleer aanbieders om inclusiever aanbod te ontwikkelen.
Gebruik feedback uit de tool om gaten te signaleren. Betrek
experts vanuit Sportbedrijf Tilburg of SSNB hierbij.

Weinig aandacht voor
het sociale aspect van
bewegen

Betrek buurthuizen en maatschappelijke organisaties.
Stimuleer buddy'’s, groepsactiviteiten en “samen
bewegen”-vormen.

15



Privacy en
gegevensbeveiliging
(AVG)

Maak gebruik van beveiligde opslag en communicatie binnen
de tool en verwerk zo min mogelijk persoonsgegevens.
Informeer gebruikers actief over deze uitgangspunten en geef
daarbij ook advies over zorgvuldig en privacybewust gebruik
van de tool.

Tool wordt niet
gevonden of gebruikt

Zet een gerichte communicatiecampagne op. Maak zichtbaar
in de zorgverlener praktijk, via social media, flyers,
presentaties.

Beheer en
doorontwikkeling tool

Stel expliciet een technisch beheerder aan met duidelijke
afspraken over updates, bereikbaarheid, data-integriteit, en
beveiliging. Leg verantwoordelijkheden vast in een SLA
(Service Level Agreement). Reserveer structureel budget voor
onderhoud.

Tool sluit onvoldoende
aan bij lokale praktijk

Betrek zorgverleners en aanbieders bij de pilot van de tool.
Houd ruimte voor aanpassingen per wijk of doelgroep.

16



Vergelijkbare voorbeelden

Bewegen Op Recept In Sport (BORIS) - Tilburg
https://projecten.zonmw.nl/nl/project/bewegen-op-recept-de-sport-boris-tilburg-west

Mulier Instituut onderzoek naar Bewegen op Recept
— https://www.sportenstrategie.nl/sportonderzoek/bewegen-op-recept-werkt-het/

— https://www.mulierinstituut.nl/publicaties/26737/implementatiesuccessen-en-effecten-
van-bewegen-op-recept/

Bewegen op Recept (beweegcoach) - Amstelveen
https://amstelveensport.nl/bewegen-op-recept-neemt-vlucht-in-amstelveen/

BeweegKuur
http://beweegkuur.nl/
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Het eerste prototype

Hieronder staan de eerste uitwerkingen van het prototype. We hebben gekozen voor twee
verschillende vormen — een chat en een wizard — om te testen welke aanpak het beste werkt
in de praktijk.

Chat prototype

In deze variant chat je als het ware met een digitale Al assistent. Je krijgt vragen en kunt
reageren door een van de antwoordopties te kiezen die al voor je klaarstaan. Maar als je
liever zelf iets typt, kan dat ook.

De chat past zich aan op wat jij zegt. Geef je bijvoorbeeld aan dat je graag buiten beweegt,
dan sluit het gesprek daarop aan met gerichte vragen of suggesties. Het is een fijne,
laagdrempelige manier om op een persoonlijke manier begeleid te worden.

Voordelen:

e Voelt persoonlijk en menselijk aan
e Flexibel: je kunt kiezen of je een antwoord aanklikt of zelf iets typt

e Past zich aan op jouw situatie en antwoorden

BEWEGEN OP RECEPT (5 Start nieuwe chat

Ik wil een beweegrecept voor mijn patiént opstellen

Natuurlijk! Om een passend beweegrecept voor je patiént op te
stellen, heb ik wat aanvullende informatie nodig. Kun je de
volgende vragen samen met jouw patiént beantwoorden?

Vraag 1: Wil je liever binnen of buiten bewegen?
Liever binnen (bijv. sportschool, thuis, sporthal)
Liever buiten (bijv. park, bos, straat, sportveld)
Een combinatie van binnen en buiten

Maakt mij niet uit

Bekijk het chat prototype
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https://www.figma.com/proto/nsy1OC9psddqGTvUFrFHTq/TSA---Bewegen-op-recept?page-id=1%3A2&node-id=1-9&viewport=199%2C247%2C0.16&t=iumJbMrj1AwfKUtH-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=1%3A9&hide-ui=1

Wizard prototype

De wizard werkt stap voor stap. Je doorloopt een aantal schermen met korte vragen en
keuzes, vergelijkbaar met een invulformulier. Elk scherm heeft één duidelijk onderwerp,
zodat je altijd weet waar je mee bezig bent.

De wizard begeleidt je op een vaste manier met een aantal standaardvragen, maar speelt
ook handig in op de antwoorden die jij geeft met behulp van Al. Zo sluit het proces goed aan
op jouw situatie, zonder dat het ingewikkeld wordt.

Voordelen:

e Helder en gestructureerd stappenplan
e Snel en efficiént — je bent er zo doorheen

e Past zich aan op jouw situatie, zonder de controle te verliezen

£

BEWEGEN
OP RECEPT

Met een aantal vragen help ik een passend
beweegrecept samen te stellen voor jouw patiént

Bekijk het wizard prototype
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